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Amazon.com wurde 1994 in einer Garage gegrundet und
sollte eigentlich ,relentless* heil3en

e
3

ANdZONGOI)

i

Jeff Bezos 1992

In einer Garage

Die Grundung

Als Online-Buchhandel @ NZZ Neue Ziircher Zeitung

Offentlich geteilt - 13.07.2014

I n WaS h I n g to n Amazon sollte einst «Relentless» heissen, also «unerbittlich» oder «gnadenlos».

Es zeigt sich immer mehr, warum. http://ow.ly/z5Plu
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Amazon — Eine Umsatzmaschine mit Uberproportionalem
Wachstum im E-Commerce

“\ms‘-a’te ca. 10 Mio. Amazon-Prime-Kunden
\NaG“S_‘,\E' 0/p I mit einem durchschnittlichen
en ‘a £ Bestellwert von EUR 1.224 / Jahr.
5 % ~ insgeSe | AdvisOf
n ce ne .
e yon cha
30 % der Verbraucher
Weltw . : beginnen ihre Produktsuche
"tl".’ve't 173 auf Amazon.
Unodne” (13% der Verbraucher auf
€nkontep, Google)

—

. hmen
. sein Unterne
sne-Handler, der :cht tber Amazon

Kunden! Ohne

st vie sen.
zunach mils
investieren zu
Quelle: WHITE PAPER VON CHANNELADVISOR, Weshalb Amazon nicht der Feind des Onlinehandels ist; InternetHandel (2014) FOSTEC
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Die Champions-League im globalen E-Commerce
besteht aus nur 3 Spielern!

= Umsatzvolumen 2013

74,45
16,05

Mrd. EUR
Mrd. EUR 7,95

Umsatz
Umsatz

Mrd. EUR
Umsatz

Zum Vergleich: Die Deutsche Nr. 1 @I I@ (nach Amazon) bringt es auf 1,95 Mrd. EUR
Quelle: Statista (2014) FO STEC
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Amazon — eine Erfolgsgeschichte
fihrte zur gnadenlosen Disruption im gesamten B2C Segment

.

Umsatz in Deutschland (Mrd. EUR)

7

6

CAGR +32%

OITo

CAGR -4% Aber Mode

= : ,,Das ist ein
konnen die

e Schneeballsystem,
,,Der ,»Das ist ein nicht das kippt bald“
Buchhindler | Schneeballsystem,

aus Seattle“ das kippt bald*

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

-~ i R - : -y o~
| ‘ tetungen inglfOWSEG Fings, iiSdl Ot Ezifesetdi: Geschatisverihie dha Fresgemite
Umsatz Amazon Deutschland: eigene Berechnungen aufgrund von Pressemitteilungen:ungs SEC-Filings, Umsatz Otto Einzelge ellschaft: Geschaftsberichte und Pres emitteilungen
Quelle: dGroup(2014) FOSTEC
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Im Reichweltenvergleich
Die 10 grofdten Online-Shops in Deutschland

® Besucherzahlen in Mio.

ama oncom 0 5 10 15 20 25
“/ and you're done’ Amazon
° eBay
a Y Otto
Tchibo
® Reichweite in Prozent Za'anfio
0 10 20 30 40 Lidl
Bon Prix
Amazon
eBay Weltbild
otto Conrad
Tchibo
Zalando lkea 2,24
Lidl
Bon Prix
Weltbild

Conrad
lkea

Quelle: Statista, E-Commerce-Markt-Deutschland 2014

(bONRAD
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Amazon wachst weiter ohne Rucksicht auf die
Profitabilitat

Handelsvolumen 2013 in Mrd. Dollar

100 amazon

@ ebay
248 aﬂlibaha Group
80 - = Umsatz ==Gewinn CAGR = 30.21%
5 70 1
. 8 60 -
Umsatz 2013 in Mrd. Dollar A
= 50 -
7445 @MAZoON =
=
£ 30 A
16,05 ebay <
@ 20 -
7,95 Alibaba Group 2
fz > 10 - _
[s] CAGR = -7.60%
g o | —a————
Gewinn 2013 in Mrd. Dollar 10 12004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
0,27 amazon

2 ebav

3,56 gZAlibaba Group

Quelle: Unternehmensangabe, Forester Research FOSTEC
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Amazon Vendor Central
(Kunde / Lieferanten Beziehung)

o N {/ 0\ ‘/'/ \\‘ o ‘\\ ;/ \
K e et N N
.’ o] | o ‘ ) O
Marketplace T
Sie senden lhren Amazon lagert lhre wVersand durch Amazon entnimmt lhre Amazon leistet den
Lagerbestand an Produkte (von einer Amazon* hilft dass Produkte dem Lager, Kundenservice in der
Amazon einzelnen Einheit bis Ihre Angebote verpackt und versendet Landessprache und
hin zu lhrem gesamten sichtbarer und sie (an Kunden in wickelt Retouren ab
Lagerbestand) wettbewerbsfahigerer Deutschland und der
Marketplace & FBA werden gesamten EU)

Vendor (Lieferant beliefert Amazon)

Business (B2B)

= |.d.R. Markenherstellern und Grol3handlern vorbehalten
= Artikel werden an ein Logistik-Zentrum geliefert
(Retouren wickelt Amazon ab)
= Artikel werden eventuell kostenlos verschickt (Prime)
= Kunden kénnen ihre Artikel kombinieren
= 83% der Teilnenmer berichten von einer Steigerung ihrer
Umsatze
Quelle: http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/so-funktionierts.html FOSTEC
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Beispiel: Amazon Vendor Central

(Kunde Lieferanten Beziehung)

-

Meue Angebote fiir

Brzeige

AVM FRITZIBox 7390 Wlan Router (VDSL/ADSL, 300 Mbit/s, DECT-Basis, Media Server)

von AV

A el < :
g h 8.1 ¥ 1.859 Kundenrezensionen

chern: Angebote fiir dieses Produkt Angebote fiir dieses Produkt und 3hnliche Produkte

Stil: geeignet fir Deutschland

| ALLE | ‘ geeignet far Deutschland ‘ | geeignet fiir Osterreich / Schweiz

« Zurick zur Produktinformation Méchten Sie diesen Artikel verkaufen? Amazon schitzt jeden Kauf mit einer A-bis-Z-Garantie.

Alle Heu ab EUR 174,00 {Sparen Sie 30%) Gebraucht ab EUR 133,00 (Sparen Sie 46%)

Mur Folgendes an

zeigen: [0 ~Prime [7]Versandkostenfrei Sortiert nach Preis + Versand (inkl. MwSt.)

Preis + Versand (inkl. Mw 5t.) Zustand Verkaufer-Information

EUR 174,00 Neu MediaRuler

+BUR 4,00 Versandkosten MNeu & OVF, Rechnung auf lhren Mamen mit Neuer Verkaufer
ausgewiesener Mwst. UST-ID (Verkauferprofil)

Verkauferinformationen,

Impressum, AGE,

Lieferung

» AufLager.
» Versand aus Deutschland
= Inlandsversandkosten

Kauf-Optionen
In den Einkaufswagen
oder

Loggen Sie sich ein, um
1-Click® einzuschalten.

T

EUR 179,00 Neu amazonde

« Auflager.
o Kostenloser Premiumversand: Lieferung am
Freitag, 28 Movember.
o Bestellen Sie innerhalb 12 Stunden und 35
Minuten.

+ Inlandsversandkosten und
Ricknahmerichtlinien.

In den Einkaufswagen

oder

Aktivieren Sie 1-Click und nutzen
Sie damit die Vorteile von
Amazon Prime.

B Seite = 13
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Amazon Marketplace (Seller Central)
(Marktplatz / Handler Beziehung)

amazongde
Vendor PR [
L ) £ / <
Marketplace = | amazon L o]
1. Sie laden Ihre 2. Kunden sehen Ihre 3. Kunden kaufen Ihre 4. Sie senden die 5. Die Zahlung wird an
Produktdaten in [hr Produkte online bei Produkte Produkte an Inre Sie weitergeleitet
Amazon-Konto Amazon Kunden
Marketplace & FBA |
Lieferant beliefert Kunden
Business (B2B) = FUr Handler und ,No-Name-Brands*

= Artikel werden Uber Textdatei, XML oder das Seller
Central in Amazon eingestellt

= Artikel werden selbst kommissioniert und verschickt

= Amazon schreibt dem Handler die Erl6se gut und
uberweist diese im 14 tagigem Rhythmus

Transaktionskosten fur Teilnehmer zwischen 5-
19% je nach Warengruppe

Quelle: http://services.amazon.de/programme/online-verkaufen/so-funktionierts.htmi FOSTEC
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Beispiel: Amazon Marketplace (Seller Central)
(Marktplatz / Handler Beziehung)

@ AVM FRITZ!Box 7490 WLAN AC + N Router (VDSL/ADSL, 1.300 Mbit/s (5 GHz), 450 Mbit/s
(2,4 GHz), DECT-Basis, Media Server)

von AWM
* B57 Kundenrezensionen

Stil: Deutschland
ALLE | Deutschland | Osterreich / Schweiz
Michten Sie diesen Artikel verkaufen?

« Zuriick zur Produktinformation Amazon schiitzt jeden Kauf mit einer A-bis-Z-Garantie.

Alle Meu ab EUR 224,00 (Sparen Sie 22%) Gebraucht ab EUR 195,00 (Sparen Sie 32%)

Anzeigen []Angebote mit kostenloser Lieferung durch Amazon.de

Sortiert nach | Preis + Versand (inkl. MwSt.) =

Preis + Versand (inkl. Zustand Verkaufer-Information Lieferung Kauf-Optionen

Mww 5t.)

EUR 229,00 Neu amazonde « Auf Lager. l In den Einkaufswac_:i

Kostenlose Lieferung. + Inlandsversandkaosten und

. . . - oder

Details Rucknahmerichtlinien.
Loggen Sie sich ein, um
1-Click® einzuschalten.

‘Prirme
EUR 224,00 Neu F & B Technik « Auf Lager. l In den Einkaufswagi
+ EUR 5,00 91% + Versand aus Deutschland

Versandkosten

100% Meu - Onginal verschweil3t und
versiegelt, Criginal AVM, Juni 2014,
Hertsellergarantie 5 Jahre

positiv in den letzten 12 « Inlandsversandkosten

Monaten. (16
Bewertungen insgesamt)

Verkauferinformationen,
Impressum, AGHB,

oder

Loggen Sie sich ein, um
1-Click® einzuschalten.

B Seite = 15
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Amazon Marketplace (Seller Central)
(inklusive Fullfilment by Amazon (FBA))

/'/“’\.} l/ —_ >\ AN ( =\
Vendor s \&/ NS S
\’ [=m] O
Marketplace
Sie senden lhren Amazon lagert lhre »versand durch Amazon entnimmt lhre Amazon leistet den
Lagerbestand an Produkte (von einer Amazon® hilft dass Produkte dem Lager, Kundenservice in der
Amazon einzelnen Einheit bis Ihre Angebote verpackt und versendet Landessprache und
hin zu Ihrem gesamten sichtbarer und sie (an Kunden in wickelt Retouren ab
Lagerbestand) wettbewerbsfahigerer Deutschland und der
Marketplace & FBA werden gesamten EU)

Marketplace & Versand durch Amazon

Business (B2B)

Ware wird an ein Logistikzentrum von Amazon gesendet

Amazon lagert die Ware gegen eine Logistikpauschale ein

Angebote werden sichtbarer und wettbewerbsfahiger

Amazon verpackt und versendet die Ware

Amazon Ubernimmt Kundenservice und Retouren

Angebot wird damit Prime-fahig

Quelle :http://amazongenius.com/wp-content/uploads/2012/06/fba3.png FOSTEC
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Beispiel: Amazon Fullfilment (FBA)
(Marktplatz Handler Beziehung)

‘Gkere Ansicht Maus dber das Bild
zZiehen

B Seite = 17

KAVAJ iPad Air Ledertasche Case Hulle "Berlin" fur
das neue Apple iPad Air, cognac braun aus echtem

Leder mit Standfunktion
won KAMA
= 1,827 Kundenrezensionen

Jetzt: EUR 39,90 Kostenlose Lieferung. Details
Alle Preisangaben inkl. MwSt.

Auf Lager.

Verkauf durch KAVAJ und Versand durch Amazon. Fir weitere
Informationen, Impressum, AGB und Widerrufsrecht klicken Sie bitte auf den
Werkaufernamen. Geschenkverpackung verfiigbar.

Lieferung bis Mittwoch, 8. Oktober: Bestellen Sie innerhalb 22 Stunden
und 16 Minuten per Morning-Express. Siehe Details.

Gralte: iPad Air

iPad 4, iPad 3, iPad 2 iPad Air iPad mini 2 {Retina), iPad mini

Farbe: cognac-braun

« Dinn, schlank und federleichte Tasche/Case fir |hr iPad Air

= Fwai Aofetallwinkbal- anfracht fir Filena ond annawinlkalt =om Tinnan anf

IntelliShop AG — Expertenwoche | amazon — Fluch und Segen fiir Markenhersteller
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[1 Ja. ich will Gratis
Premiumversand mit Amazon
Prime

Menge: 1 E|

I In den Einkaufswagen

oder
Loggen Sie sich ein, um 1-Click®
einzuschalten.

Auf meinen Wunschzettel

Méchten Sie verkaufen?

Bei Amazon verkaufen

Empfehlen L AP
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Amazon Business — ab 2016 in Deutschland?
(B2B Marktplatz wurde in den USA unter AmazonSupply getestet)

Vendor

Marketplace

Marketplace & FBA

Business (B2B)

amazon
g

Shop by
Department ~

a \%&I@IHGSS

EVERYTHIN.G YOU
LOVE ABOUT AMAZON:
FOR YOUR BUSINESS.

Business Selection \ Business Pricing | Business Solutions

Hello. Sign in Try Wish
Your Account ~ Prime ~ List ~

Amazon Business takes the best of Amazon and tailors it to the needs of businesses. Choose from hundreds of millions of products, now
available in a shopping experience built for your business. Get FREE Two-Day Shipping on orders of $49 or more (Learn more). Create a
single or multi-user business account, approve orders and get access to business-only products and pricing. Whether you work at the corner

coffee shop or in big business, it's easy to create your free account.

Business Selection

It’s here. Amazon has hundreds of millions of products,

spanning categories from industrial to janitorial,

FOSTEC
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Amazon Business — ab 2016 in Deutschland?
(B2B Marktplatz wurde in den USA unter AmazonSupply getestet)

\

Vendor

Marketplace

Marketplace & FBA

Business (B2B)

B Seite = 19

Seit 2012 Ca. 2,25 Millionen Artikel
50 Lander werden
bedient ,~ B2B - 15 Kategorien
/ a \
/ A \
l b 1
|
\ /
\\ /

1-3 Tage Lieferzeit
nach Deutschland

kostenlose Lieferung
in den USA

FOSTEC

CONSULTANTS

IntelliShop AG — Expertenwoche | amazon — Fluch und Segen fiir Markenhersteller

© FOSTEC Commerce Consultants



Agenda

amazon — Fluch und Segen fir Markenhersteller

1 Facts & Figures

2 Das Amazon Geschaftsmodell

4 Relevanz von Amazon im Herstellerumfeld

Die 5Ps des Erfolges von Herstellern auf Amazon

‘ Risiken fur Markenhersteller I

Empfehlungen

5
6

B Scite = 20 IntelliShop AG — Expertenwoche | amazon — Fluch und Segen fiir Markenhersteller COMMERCE
© FOSTEC Commerce Consultants CONSULTANTS



Abwertung durch Amazon
Wenn der Hersteller nicht ,kooperiert®... (Beispiel 1 von 2)

am azon Prime Instant Video » Jetzt streame
Prime.da Mein Amazon  Angebote  Gutscheine  Verkaufen  Hilfe Unbegrenzter Film- & Seriengenuss
Alle . Hallo! Anmelden Prime 0 g Einkaufs- Wunsch-
. Such Alle = L -
Kategorien ~ uche | Alle ~ | brita Mein Konto ~  testen ~ -\.-./wagen - zettel -

Amazon.de  Warehouse Deals  OQutlet  Spar-Abo  Amazon Apps  Amazon Browser-Leiste  Jetztverkaufen  Trade-In  Geschenke

1-16 von 3.936 Ergebnissen in "brita” Abteilung zum Sortieren auswahlen

Ergebnisse anzeigen far . : . .
-/ - Entdecken Sie den Shop von BWT - Europa's Nr. 1 in der Wassertechnologie
Kuche & Haushalt> Sie suchen hervorragende Qualitat und innovative Produktideen rund um das Thema Wasserfilter? Hier gehts zum BWT Shop

Wasserilterkartus... fiir
Trinkwasser

Wassersprudler, Filter &
Kartuschen

Filterkannen fir Trinkwasser
Wasserhahnfilter fiir

Verwandte Suchbegriffe: aptamil, brita wasserfilter, hipp.

Brita Wasserfilter Marella XL blau

Trinkwasser von Brita
+Weitere
EUR 12,99 EUR 4200 «/Prime Wirwr iy v 216
+ Alle 28 Kategorien Lieferung bis zum Dienstag, 17. Februar Kostenlose Lisferung maglich
Andere Angebote Kiiche & Haushalt: Alle 1.179 Artikel ansehen
Filtern nach EUR 12,99 neu (56 Angebaote)

EUR 11,69 gebraucht (5 Angebote)
Versandoption (was ist dz=7)
Kostenlose Lieferung ab EUR

29 Bestellwert Brita Wasserfilter Fjord Jahrespackung, mitternachtsblau (lim. Edition)

Marke von Brita
Brita EUR 49,98 Prime Wirdr iy ~ 435
BSH Lieferung bis zum Dienstag, 17. Februar PO Trinkwasser
Aquaphor -ﬁ’,‘?fr?j‘DEemem R oL Kostenlose Lieferung maglich.
B Scite = 21 IntelliShop AG — Expertenwoche | amazon — Fluch und Segen fiir Markenhersteller
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Abwertung durch Amazon
Wenn der Hersteller nicht ,kooperiert®... (Beispiel 2 von 2)

amaz 0 n-de Alexanders Amazon Angebote Gutscheine Verkaufen Hilfe
" Prirme s
Alle Suche Alle = metabo kappsage
Kategorien ~ >
Kuchen- & Badinstallation  Elektroinstallation Intelligentes Zuhause Bestseller

Baumarkt Restposten Elektrowerkzeuge  Handwerkzeuge  Elektnsches Gartenwerkzeug  Heizen & Kuhlen
Einhe
*oirdn

Makita MLS100 Kapp- und Gehrungssage 75 x 130 mm
EUR 1

Ahnliche Produkte mitl besseren Kundenbewertungen
Bosch PCM 7 HomeSeries Kapp- und Gehrungssage...
RAARR (26) rime TRAAA (1)
EUR 109,90 » EUR 240,28

Metabo Kappsage und Gehrungssage KGS216M

von Metabo
~ 286 Kundenrezensionen 13 beantwortete Fragen

EETEIERNUAR N In Kapp- & Gehrungssagen

EUR 168,89 Kostenloser Versand fir Prime sobald Bestellung bearbeitet Details ~

Alle Preisangaben inkl. MwSt

Nur noch 14 auf Lager (mehr ist unterwegs).
Verkauf und Versand durch Amazon. Geschenkverpackung verfugbar

31 neu ab EUR 168 89
Kapp- und Gehrungssage
detaillierte und klar sichtbare Skalerung,
Laser-Schnittinienanzeige
Neigungseinstellung mit seitlicher, intuitiver
Arretierung, 1500 Watt, 14 kg
) Weitere Produktdetails

Versand in Originalverpackung:
Bei Versand durch Amazon: Dieser Artikel wird direkt in seiner Umverpackung verschickt. Bitie be

verschenken mochten - in diesem Fall lassen Sie ihn ggf. als Geschenk verpacken und er wird in ¢

FOSTEC
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Preiserosionen durch Marketplace Handler

Diese entstehen durch den Wettbewerb zwischen Amazon Vendor und den
Angeboten der Marketplace Handler

Amazon Vendor (~69% der
Umsatze)

= Eigene Bestandsprodukte fuhren zu
einer hoheren Marge flir Amazon als
dies bei Marketplace Produkten der
Fall ist

= Unmittelbare Verflugbarkeit der
eigenen Bestande versus
Verfugbarkeit in < 2 Tagen von
Marketplace Angeboten

= Bessere Garantiegewahrleistungen
und besserer Kundenservice

= Auftragsabwicklung und Versand
durch Amazon

B Seite = 23

= Wettstreit zwischen dem eigenen Bestand und
dem Marketplace Angebot flihrt zu niedrigeren
Preisen und héherer Kundenzufriedenheit

= Der eigene Verkauf und der Market Place Verkauf
sind komplett unabhangig voneinander

= Das Category Management integriert den eigenen
Verkauf und den Marketplace Verkauf auf der
operativen Ebene

= Verbesserung des eigenen Verkaufs und des
Marketplace Verkaufs flihrt zu einer aktiven
Marge und einem Wachstumsmanagement

IntelliShop AG — Expertenwoche | amazon — Fluch und Segen fiir Markenhersteller

© FOSTEC Commerce Consultants

Amazon Marketplace (~31% der
Umsatze)

= Schnelle Entwicklung neuer
Kategorien

= Herausforderung: mit rund 1.000 -
5.000 Artikeln pro Anbieter ist eine
hohes Bedurfnis an prazisen
Katalogdaten vorhanden

= Auftragsabwicklung/ Versand kann
durch Amazon abgewickelt werden

= > 1,6 Mio. aktive Verkaufer auf
Amazon

FOSTEC

COMMERCE
CONSULTANTS



Vertikalisierung von Produkten

Gutscheine \Verksufen  Hilfe

Alle
Kategorien ~

Amazon.de Warehouse Desls  Coupons Outlet Family Student Spar-Abo Trade-In Geschenke  Amazon Apps  Amazon 1Button App

§<9 Prime Instant Video
Unbegrenzter Film- & Seriengenuss

l Unsere Produkte

Kamera- & Fotozubehor
Produkte

Unsere neuen Produkte
Alles fiir Arbeit und
Schule

Mikrofaser-
Reinigungstiicher

NGk Linkarid AmazonBasics-Shop

Bestseller Nr.1:
HDMI-Kabel

Elektronik & Fot Audio- & Videokabel
e oni oto >

Handy Datenkabel HDMI

KFZ-Ladekabel fur Handys Optisch
Lautspracherkabel
Handytaschen & -schalen

HDMI-Kabel Ginch
PC-Anschlusskabel fur Alle
MP2-Player

Klinke

Computer & Zubehor >
USB-Kabel
VGA-Kabel

Autozubehor

Computerzubehdr

Taststuren, Méuse & Eingabegerite

Produite »

MP3-Player-Zubehor

Externs Akikus

Tragbare Ls

Alle Produkte »

Zubehor fir Zuhause
Kleiderbigel 3 §

Tabletzubehor

Blirobedarf

Weiteres Zubehor

uozeuie
u
uozeuie

cf:

D

B Seite = 24
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Vertikalisierung von Dienstleistungen
amazon o BLACK o7 STARTS NOW )

Shop by s ; ” s Helo. Sign n Try 0 Wism
Department - — - S ' n Your Account - Prime - -\._.’ Cart - List -

- '4 =1 - - ’
‘ork * San Antomia. Sah Francisco - Seattle

Automotive Lawn & Garden Computer & Electronics

Electrical & Wiking Audio & Electrosd Qi Peneve Asse

See ab

= Montageservices von Einfach machen lassen
= Cervis (“Ihr Fachmann vor Ort”)

= Allianz Global Assistance

= |nstallationsservice fur Elektro-Grol3gerate
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Kunden lieben Amazon — Den Shitstorms zum Trotz!

Gesamtbeurteilung aller deutschen Handler

Bewertungs-A, A Rang,
| wert | manche ] egmee | oM, |
" 865 Drogerie 23

0

850 Multisortimenter / Warenhiuser 24 0
8038 Textileinzelhande! 75 29
808 Drogerie 11 +2

Bewertung der Top-20-Handler in 2010 vs. Top-20-Hdandler in 2014 im Vergleich zu Amazon
In Punkten

92,3

Preisstellung Produkt- Produkt- Predukte, die Service Einkaufs- Preis-Leistung Vertrauen Gesamt-
qualitat auswahl Zu mir passen eriebnis bewertung

wwwe Amazon in 2014 B verbesserung der Top 20 von 2010 auf 2014 B Top 20 in 2010
Quelle: OC&C-Proposition-index 2010 und 2014; OC&C-Analyse
Quelle: http://www.buchreport.de/nachrichten/nachrichten_detail/datum/2014/11/19/kunden-lieben-weiter-amazon.htm FOSTEC
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Agenda

amazon — Fluch und Segen fir Markenhersteller
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2 Das Amazon Geschaftsmodell
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6 Empfehlungen
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1. Die Informationsphase in vielen Customer Journeys
startet auf Amazon!

1. 30% der Konsumenten beginnen mit ihrer Produktsuche auf Amazon, nur 13%
beginnen damit auf Google

30%

13%

Google

2. Amazon und eBay ubertreffen ihre Wettbewerber und sind die meist besuchten Seiten

0 5 10 15 20 25
Amazon 22,51
eBay | 21,02
Otto | 4,73
Tchibo | 3,97
Zalando | 3,82
Lidl | 3,3
Bon Prix | 2,79
Weltbild | 2,47
Conrad | 2,39
lkea | 2,24
Quelle: http://www.onlinemarktplatz.de/24112/produktsuche-beginnt-inzwischen-verstarkt-auf-amazon-nicht-mehr-bei-google/ FOSTEC
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2. Amazon ist der Benchmark in puncto Kundenservice

Kundenfreundlichstes Unternehmen der Welt?!

Lo '{%istn‘leine Bestellung? Ricksendungen sind leicht E . | amazon iife Kontoeinstellungen éndern
Altuelle Bestellungen ansehen und Sollten Sie einen beschadigten, Kindle-Hilfeseiten Zahlungsart andern oder lgschen
nachverfolger!_oder offene dEfEk‘tEn oder falsc:h.en Al"tl|-.CE| erhalten Meine Kindle-Bibliothek verwalten So nutzen Sie "Mein Konto"
Bestellungen andern. haben, ist es ganz einfach, ihn

. . i . Kindle-F:
Weitere Informationen zu Versand und zuriickzugeben [neie-rerum

Meine Angaben dndern
Verflgbarkeit

Weitere Informationen zu
Rickgabebedingunagen

[ Meine Bestellungen ] ' Ricksendezentrum |

' Meine Inhalte und Gerate '

' Mein Konto '

Amazon Kundenservice;
= Offnungszeiten:

Telefon: Montag bis Sonntag von 6:00 bis

24:00 Uhr ﬂ
Chat: Montag bis Sonntag von 6:00 bis é} |
| 24:00 Uhr 4

E-Mail: Montag bis Sonntag 24 Stunden / , \\
taglich.
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Kundenservice je Einkaufskanal im Vergleich
Beispiel: Garantieabwicklung

= Defektes Gerat wird an = Amazon geht davon aus = Kunde erhalt neues Gerat
a Amazon geschickt das der Defekt nicht am = Amazon reguliert die
Kunden liegt Garantieabwicklung
Amazon = Gutschrift oder neues Gerat = Keine Kosten fur Kunden
= Defektes Gerat wird an = Abwicklung Uber den = Kunde hat kein Geréat
Xyz geschickt/gemeldet Hersteller = Evtl. Kosten fur Kunden
Online . is\év(?::ast liegt beim
Shop
= Defektes Gerat wird = Gerat wird zum Hersteller = Kunde hat kein Gerat
personlich zum Handler geschickt = Evtl. Kosten fur Kunden
Station&rer gebracht = Uberprifung des Defekts
Handel
B scite = 30 IntelliShop AG — Expertenwoche | amazon — Fluch und Segen fiir Markenhersteller FOSTEC

COMMERCE
© FOSTEC Commerce Consultants CONSULTANTS



Kundenservice von Amazon
Beispiel: Ruckabwicklung

amazon.. amazon - (Gratis Amazon App

Brime Markus' Amazon  Angebote  Gutscheine  Verkaufen  Hilfe m Preise vergleichen & mobil einkaufen »Mehr dazu
Alle Hallo, Markus Mein 2 y Einkaufs- Wunsch-
. Suche | Alle = Los - . \</
Kategorien ~ - Mein Konto -  Prime - s s Wagen - zettel -~

Ihre Ruckgabeoptionen

Rilckaabe Mediflow 5001 Original Wasserkissen 40080 o weils (111 Grund Leistung oder Qualitat ungenigend
) ® Erstattung
, i Der zu erstattende Betrag wird auf die Zahlungsart mit den Endziffern 6236
zuriickgebucht.

Woraussichtlicher Erstattungszeitraum: 2 bis 3 Werktage nach Eingang
Ihrer Riicksendung.

Mochten Sie, dass lhre Erstattung noch heute bearbeitet wird?
Stimmen Sie den Mutzungsbedingungen zu. Sobald Sie den Riickgabeprozess beendet haben, wird
lhre Erstattung sofort bearbeitet.

] lch stimme zu, dass der urspriinglich bezahlte Preis erneut abgebucht wird, wenn ich den
reklamierten Arikel nicht innerhalb von 30 Tagen an Amazon zuriicksende. Verwendete
Zahlungsart: Visa endet auf 6236. Eine andere Zahlungsart verwenden.

Weiter
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3. Der Marktanteill von Amazon innerhalb der einzelnen
Kategorien wachst weiter!

Prognose
140 Werte | EE——

120

100 — —

/_
X f
)
£ 60 — au
D J |
= 1
w 40 / P 1
©
= 20 _ _— /
— —~ -
—_—
1 — e
O | | I I I I I I I 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
—Bekleidung — Hifi/Elektronik —Blicher/Medien
— Haushaltswaren/-gerate Hobby und Freizeit —Drogerie
Mobel und Deko ——Lebensmittel/Delikatessen/Wein Schmuck/Uhren
— Computer/Zubehor DIY/Blumen
Quelle: aquarius.biz (2013), FOSTEC Research (2014) FOSTEC
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4. Markengerechte ,,Brand Stores“ als Alternative fur
herstellereigene Shops?

amazon& _ Mein Amazon Angebote Guischeine \Verkaufen Hilfe DAMENSANDALEN 'é
Alle = Hallo! Anmelden  Testen Sie {) y Einkaufs- Wunsch-
BWT Wasserfilte £ =
Kategorien ~ Suche i m Mein Konto ~ Prime ~ \.-.,wagen ~  zettel ~
Kiiche & Haushalt Kaffee & Espresso ~ Staubssugen & Bugeln - Groligerdte ~ Kichengerste ~ Kochen & Essen Wehnen Heimtextilien Beleuchtung ~ Bestseller Sonderangebote
\AT . -~ lacc Jar -

Tischwasserfilter BWT - Europas Nr. 1 in der Wassertechnologie

2,5 Liter ) —

R o P b %e i i e i e s

2,7 Liter Silberfrei

Filterkartuschen
3+1 Set

BWT Magnesium Mineralizer BWT Mognesium Minerolizer
5+1 Set b -
2.2r Set Silbarfrai t "k\ )
Filter fiir / V' I I: h D I’ -
Jura-Kaffeevollautomaten "a ! res o/ e l(lous
Protect Edit hite T

/ Die clevere Altemnafive

./ /\/\|NERA|.]ZER T [Z/ TﬁuWusserﬂnschen!
N e

\l\ . /’ ' e B KIEINER [Py
Vortelle einer Teilnahme an ,Amazon Brand Stores

= eigene URL (www.amazon.de/bwt)
= Corporate Design der Marke realisierbar
= Link zu Brand Store bei der Suche nach ihrer Marke via Google

——
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5. Amazon Kooperationen fur Hersteller & Partner

NEU
* €
amazon-de Mein Amazon  Angebote  Gutscheine  Verkaufen  Hilfe flre HD6 a b 99 »Mehr dazy
Alle Telefn e Hallo! Anmelden Prime Einkaufs- Wunsch-
Kategorien ~ Suche piipnebandvs i3 Mein Konto ~  testen - -\.-./wagen ~  zettel ~
Handys & Vertrage  Bestseller  Smariphones & Handys  Sim-Karten Festneizielefone  Appcessories  App-Shop Restposten
4«1 11 Jahre Klche & Haushalt | Anmelden |

g} §  10% Extra-Rabatt auf Top-Marken  »>Hierklig

Meuer Kunde? Starten Sie hier.

Ratgeber . . .
Gratis Lieferung mit
Handy Ratgeber Handys Smart hones & Tarlfe 0!
Ve y p amazon Prime
Handys Jetzt ne i A ich jetzt fr ein Handy zusammen mit einem Te n-Tarif
Handys mit Vertrag erhalten Sie einen 50€ Aktionsgutsc t fur 24 Monate. Sollten Sie keinen Vertrag benotigen, konnen Sie

Alle Top-Handys sich nattrlich auch fir ein Handy ohne

Handyzubehor
Taschen & Schalen Handys mit Vertrag
Headssls Passende Tarife zu lhrem
KFZ-Halterungen Handy
Display-Schutzfolien
Aldaus Handyzubehor
Speicherkarten Alles was |hr Handy noch

braucht

Weitere Kategorien

Appcessory-Store

Gerate mit dem Handy
- Steuemn

Schutz fur Ihr iPhone
Die Otterbox Symmetry-Reihe

»Hier klicken
Quelle: http://www.telecom-handel.de/News/Mobilfunk/Kooperation-mit-T elekom-Amazon-startet-Mobiltelefon-Store-37733.html FOSTEC
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6. Amazon Pricing schlagt den Multi-Channel —
fast immer...

st
ECC-Preismonitor ch koLnE
PREISANALYTICS

Bestpreis*** (%)

Pure-Play
14
Amazon I -
2 By Multi-Channel
10
8 Die Gréfe der Bubbles
entspricht der
: Amazon Sortimentsbreite****
6 MeinPaket.de
IR NI W Online-Marktplatz
@ Online-Handler

OTTO n = 5.260 Top-Online-Produkte
Conrad

shopping-
fever.de Heitie

Preisdnderungen (%)**

28

ECC-Praetsmonitar in Zusammenarbelt mit PradsAnalytics | Apnl 2014

Quelle: ECC Handel (2014) FO STEC
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... und nutzt dabei die Preiselastizitaten prazise wie kein

Wettbewerber aus - vollautomatisiert.

Dynamlc Prlcmg S BseilthISy raises B 25;2; drops
Retailers are adjusting prices on e price to $899.99 price to $744.46
everyday items several times a AMAZON ' S '
day. Here is a look at prices éeﬁ ;tl)lsl:y rekiams
for a GE microwave on Y
gSTBU

Aug. 12 at three B price to $809.99
Web retailers: 5800 8:33 p.m.

BESTBUY'S
BEST PRICE

microwave oven
Do

$899.99

~\.' v 7
$744.46 = ;
. o g
Note: All times

are in Pacific 10
SEARS'S AMAZON'S e = Daylight Time \
BESTPRICE  JBEST PRIC \
Source; Decide.com [
12a.m. ( Graphic by Alberto Cervantes/The Wall Street Journal ( 11p.m. ||
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Die 5Ps des Erfolges von Herstellern auf Amazon

B Seite = 38

Produkt

5Ps

des Vertrieb-

Promotion serfolges auf
Amazon

Prozesse

Personal
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Produkt = Hygienefaktor

meiabo

PHOFESSIUNAL FOWER TOOL SOLUTIONS

Metabo Kappsage und Gehrungssage KGS216M von Metabo Metabo 102160300 Kappsage KS 216 M von Metabo Metabo 010 254 0400 Kappsage und Gehrungssage
EUR 168,89 +Prime EUR 106,36 +Prime KGS254M von Metabo
Lieferung bis zum Samstag, 4. Oktober Lieferung bis zum Samstag, 4. Oktober EUR 243.99 Prime
Ko se Lieferung moglich Kostenlose Lisferung moglich Lieferung bis zum Samstag, 4. Oktober
Andere Angebote in Andere Angebote Kostenlose Lieferung moglich

EUR 105,80 neu (29 Angebote) Andere Angebote

EUR 95,26 gebraucht (3 ebote) EUR 243,99 neu (37 Angebote)

* (44) : v M)
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http://www.metabo.com/Startseite-international-deutsche-Version-Die-Marke-der-Ha.2785.0.html?&no_cache=1&L=2785

Pricing auf Amazon
Hohe Volatilitat der Preise ist ein systemisches Problem des Herstellers

T B R g s g g g T e e 30,90 £

30 € o

29 €
28 £ |

2T £ o [l

26 €

24 90 €

2070 2011 202 2013 201 4 2015
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Prozesse
Mangelhafte Lieferfahigkeit beeinflusst das Artikelranking massiv

U -

8,000 -I

16,000

" 11,93

l

24,000

|

32,000 -
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 33,126
400':@ R \I 1 1 1 I I I | 1
w N ¥ 4 o & & & & &
2 > o R ¥ 2 - N N A
2014 2015
Titd Bese Schlecht

M Verkaufsranking 871 (11.Jan. 2015) 33,126 (28. Apr. 2015)
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Prozesse
Mangelhafte Lieferfahigkeit beeinflusst das Artikelranking massiv

Ei Electronics 10-Jahres-Rauchmelder mit Lithiumbatterie, weiR, Ei650

http://de.camelcamelcamel.com/product/BO071GQ 55K
19
Ih‘~~
L Bq_ S~
S GS[‘ RS
SO /0/. ~
S aCf' SO
SSXcq
\\ G Vi
~
~/
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 25,606
1 1 1 I 1 1 I I
2 S 2 : S
T o & w 3 s 4 =
™ ,{b' 22 ", ~ @ ,\bt
2014 2015
Beste Schlecht

M Verkaufsranking 1(16. lan. 2015) 25,606 (22. luni 2012)

* innerhalb der Kategorie Home Improvement FOSTEC
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Personal
,vendor Manager's brain“ erfordert starkes Key Account Management

Price -
reductio Loyalty o
n

Emotion
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Personal
Einseitige Konditionsverhandlungen per ,Mailshot®

Auszug aus einer Email vom 17.02.2015 von Amazon an seine Lieferanten

"Sehr geehrter Geschéftspartner,

Amazon EU S.a r.l. strebt danach, das kundenzentrierteste Unternehmen der Welt zu sein und damit der Ort, an dem unsere Kunden alles online kaufen kénnen,
wonach sie suchen oder entdeckt haben und ihnen das bestmégliche Kauferlebnis auf der Webseite zu bieten.

Vor diesem Hintergrund will Amazon EU S.ar.l. die erfolgreiche Zusammenarbeit mit lhrem Unternehmen gerne weiter ausbauen, benétigt dafur allerdings Konditionen,
welche Amazon EU S.ar.l. in die Lage versetzen, kontinuierlich Wachstum fiir Ihre Marke(n) zu generieren, unseren Kunden jederzeit Ilhr gesamtes Portfolio
anzubieten, das Kauferlebnis und die entsprechenden Services fortwéhrend zu verbessern und ein anhaltend wettbewerbsfahiges Angebot auf der Webseite
darstellen zu kénnen.

Im Folgenden teilen wir Ihnen daher die aus Sicht von Amazon EU S.a r.I. notwendigen Konditionen fur das Jahr 2015 mit, um o. g. Zielsetzung mit lhnen
umsetzen zu kénnen. Diese neuen Konditionen sind abgeleitet aus dem Ergebnis eines internen Benchmarkings, in welchem alle Lieferanten hinsichtlich ihrer
Profitabilitat innerhalb ihrer relevanten Referenzgruppe miteinander verglichen wurden. Ziel des Benchmarkings war es festzustellen, bei welchen Partnhern es aus Sicht
von Amazon EU S.ar.l. notwendig ist, Anpassungen in den Konditionen vorzunehmen, um eine der Referenzgruppe entsprechende Profitabilitat sicherzustellen.

Kondition/Status/Erhéhung um . +1.97 %
Werbekostenzuschuss/rot/197 bp : ! . . .
Bonus/rot/197 bps : +1,97% = Forderung von 5,94 % BE Kondition in einem Jahr
Retourenpauschale/rot/200 bps
Zahlungskonditionen neu/grin/- i 2’00 &

Ein Basispunkt (bps) steht fur 1/100 eines Prozentpunktes. Beispielsweise entsprechen 0.25 Prozentpunkte 25 Basispunkten. Der Prozentpunkt ist somit der Unterschied
zwischen zwei Prozentzahlen.

Die o. g. Konditionsbestandteile fir 2015 setzen stabile Bezugspreise wahrend des kommenden Jahres voraus und werden zum 01.01.2015 wirksam. Alle nicht
genannten ggf. vorhandenen Vereinbarungen bleiben davon unberihrt. Bitte bestatigen Sie die vorgeschlagene Vorgehensweise innerhalb einer Woche formlos
als Antwort auf dieses Schreiben. AnschlieRend wird Ihnen die neue Konditionenvereinbarung via Vendor Central zur Priifung und Bestatigung zugesendet. Wir freuen
uns auf die Fortsetzung unserer partnerschaftlichen Zusammenarbeit und auf ein erfolgreiches Jahr 2015.

Vielen Dank.

Mit freundlichen Gruf3en

Ihr Amazon Team

Freundliche GriRe
lhr Amazon Team
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Personal
Prozessuale Abwicklung

cLErUi \Viandor Scorecard

Kriterium Betreuungsqualitéat Betriebswirtschaftliche Kennzahlen
Gewichtung 20% 30%
Punkte 9 3
Kriterium Verfligbarkeit & Liefertreue Logistischer Aufwand
Gewichtung 15% 10%
Punkte 9 6
Kriterium Angebotsverhaiten Katalog & Content
Gewichtung 10% 15%
Punkte 6 9
Gesamt 6.60 Vorjahr 0.00
B scite = 45 IntelliShop AG — Expertenwoche | amazon — Fluch und Segen fur Markenhersteller COMMERCE
© FOSTEC Commerce Consultants CONSULTANTS



Promotion
Amazon priorisiert Produkte auf Basis des 2-Stufen Rankingalgorithmus

1. Filtern von inhaltlich 2. Inhaltlich passende Produkte in
passenden Produkten bestimmte Reihenfolge ordnen
Amazon scannt und sucht relevante Im 2. Schritt ordnet Amazon die ausgewahlten Produkte in
Produkte auf Basis der Suchanfrage einer speziellen Reihenfolge auf Basis von Performance und

relvanten Faktoren

a'mgprplnme Your Amazon.com  Today's Deals  Gift Cards Sell Help Ran kl n g
Ene(:)at:'{ment . Search | Electronics ~ Imac book pro
All Electroni Deals  BestSell V&Y Performance Relevanz
cirones i sseer mac boeok pro in Electronics
1-24 of 129,943 results for Electronics - "mac | mac book pro in All Departments
Produktdarstellung Keywords
a'ma;‘ro'lﬁlrime Your Amazon.com  Today's Deals  Gift Card: " Bllder . AUSW&N -
Shop by _ = Titel = Ubereinstimmung
Department ~ Search | Elecfronics ~ | mac book pro blue - Att”bute
AllElectronics  Deals  BestSellers TV &Video  Audio & Home T n Beschrelbung
1-24 of 13.618 results for Electronics | "mac book pro blue” | Kategor‘|s|eru ng

Produktkonditionen

Alle Worter aus der Suchanfrage = Preis
mussen in der Produktbeschreibung = Versand
enthalten sein, damit das Produkt = Verfugbarkeit
von Amazon ausgewahlt wird. = Bewertungen
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Brand Building auf Amazon
KAVAJ: Eine Erfolgsstory ,Made in Germany"

IKAVAJ

Grindung 01.10.2011

Galaxy S5 Tasche “Dallas” cognac

‘:El W Tweet
| X € 29,90

5 Sterne

4 Sterne

3 Sterne
2 Sterne
1 Stern

Quelle: Amazon.de (Stand: 01.10.2014 )

HKAVAJ Case “Dallas” fir das Samsung Galaxy 55 cognac braun aus echtem
Leder

W, - : Produktbeschreibung
’ o g . = Hochwertige und schlanke Designertasche in zeitlosem Cognacbraun fiir Ihr

Samsung Galaxy 55

® Perfekter Schutz und elegante Optik durch Materialkombination aus
l hundertprozentigem Echtleder und gehdrtetem Kunststoff

= Einfach und zuverldssig: Der Magnetverschluss bietet jederzeit beguemen Zugriff
auf Ihr Smartphone
= |hr Smartphone wird optimal vor Kratzern, Schmutz und Staub geschitzt
® Alles dabei: Integrierte Ficher bieten Platz fir Bargeld, Kreditkarten, Ausweise
und mehr

KavAd iPad Ledertasche Case Hillle "Berlin™ fir das neue Apple KavA.) iPad Ledertasche Case Hille "Berlin® fir das neue Apple
iPad 4,... ’ iPad 4,...
Meu kaufen: EUR 39,90 Meu kaufen: EUR 39,90

2 Angebote ab EUR 36,00 1 Angebote ab EUR 39,90
s ey (1.823) WPrime %{ Ay [1-823]] Primme
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Amazon-SEO fur Top Rankings

Schltsselartikel optimieren um Ergebnis #1 der Keywords zu werden

Produktdarstellung Produktkonditionen

= Bilder = Bewertungen = Auswahl

= Titel = Preis = Ort

= Attribute = Versand und FBA = Ubereinstimmung
= Beschreibung = Verfugbarkeit

Kategorisierung

Performance Relevanz

e
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Uber uns Unser Angebot Kontakt Kostenfreie Amazon Analyse

Ar “g Uber uns Unser Angebot Kontakt Kostenfreie Amazon Analyse
the marketplace agency

Kostenfreie Amazon — Qg-44
SEO Analyse N m

Nutzen Sie unser Know-How im Rahmen einer kostenfreien L\ So
Erst-Analyse lhrer Amazon-Produktrankings und erhalten ~~bi/l/l/l/l/

Sie erste konkrete Empfehlungen, um Ihre Produktrankings y
zu verbessern und nachhaltig lhren Umsatz zu steigern.
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Marketing-Moglichkeiten auf Amazon (Vendor only)
Marketingaktivitaten spiegeln sich in den Backend-Konditionen wieder

Aktivitaten Marke Sell-Out
Auto Mailing » o0
Brand Mailing o0 o0
Top Search (Sparkle) C Y ) o0
Brand store 00 o0
Stripes » O
AMG campaign » O
A+ Content 000 o0
Vine Programm o0 o0
Ruckvergutung » o0
Flash Sales (Retro funding) O 000
Subscribe & Safe o0 000
Promotional Widgets o0 ( ]
Buying Guide o0 o0 o0
@ niedri ®® nittel ®®® hoch
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Relevanz von Amazon im Herstellerumfeld

B TwW

ol

Die 5Ps des Erfolges von Herstellern auf Amazon

I Empfehlungen l
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Empfehlungen

Sehen Sie Amazon als eine Chance und minimieren Sie die Risiken!

Geraten Sie nicht in

Lassen Sie sich die Abhangigkeits-

Bereiten Sie sich Optimieren Sie

lhren Markenauftritt!

hinreichend vor!

rechtzeitig beraten!

falle!

* Amazon agiert rational

und emotionslos,
daher:

* Kennen Sie den
Stellenwert
lhrer Marke!

* Argumentieren
Sie mit Zahlen,
Daten und
Fakten!

 Uberlegen Sie
sich im Vorfeld
zu welchen
Konditionen Sie
mit Amazon
arbeiten wollen

Wir entwickeln lhre
optimale Amazon
Strategie

Wir kennen
Anforderungen von
Amazon und bereiten
Sie hinreichend auf die
Konditionsverhandlung
und die Jahres-
gesprache vor

Wir kennen die
Tucken der Amazon
Vertrage und zeigen
Ihnen maogliche
LOosungen

Ein unzureichender
Markenauftritt auf
Amazon wird beim
Konsumenten negativ
mit Ihrer Marke in
Verbindung gebracht

Amazon-SEOQ ist in
wettbewerbsintensiven
Produktgruppen un-
verzichtbar

Achten Sie auf den
ROI bei Verwendung
des Marketing
Programms von
Amazon

Amazon wachst mit
vielen Marken
Uberproportional

Bedenken Sie, dass
Konditionsforderungen
bei einer Abhangigkeit
haufiger stattgegeben
werden

Bauen Sie rechtzeitig
komplementéare
(Online) Vertriebs-
kanale neben Amazon
auf!

FOSTEC

COMMERCE
CONSULTANTS
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Empfehlungen

Tauschen Sie regelmalfiig aus!

@ digital commerce

DCD Hamburg 2015 - Ruckblicke - - DCDnet - - DCDnet-Mitglied werden! - Q

© Amazon Handelsstrategien mit Alexander Graf / Adrian Hotz / Markus Fost oder Stefan Sobczak (diverse Termine):
© 29 Juni 2015 im Ku'Damm 101 Hotel in Berlin

© 01. September 2015 am Hamburger Flughafen
© 13. Oktober 2015 im Mévenpick Hotel in Stuttgart Airport & Messe
© 31. Oktober 2015 am Flughafen Miinchen

© 01. Dezember 2015 am Hamburger Flughafen (voraussichtlicher Termin)

» Welche Erfahrungen haben die offiziell bekannten Falle mit der strikten Kontrolle von Amazon gemacht
 Gibt es Beispiele von Sanktionen seitens Amazon?
« Wie stark kann Amazon im Interesse der Hersteller handeln? (UVP vs. Preisfolgermechanismen)

Weitere Infos zu vergangenen Treffen auf Kassenzone de

Experten: Alexander Graf, Adrian Hotz, Markus Fost, Stefan Sobzak
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Finden Sie mit unserer Expertise zu lhrer Amazon Strategie
Weitere Informationen zu unserer Vorgehensweise finden Sie

? \ DA

FOSTEC Commerce Consultants
Konigstrasse 10C
D-70173 Stuttgart

Telefon: +49 (0) 711 222 54 464
Telefax: +49 (0) 711 222 54 200
Email: info@fostec.de
www.fostec.de

FOSTEC
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http://www.fostec.de/trade/distributionsloesungen-fuer-markenhersteller-auf-amazon/

